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MISIÓN
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Prestar servicios especializados en salud mental con altos estándares de calidad y seguridad, con un talento humano competente, bajo el compromiso social, humano y científico. 

VISIÓN
Ser en el 2011 una empresa social del estado auto sostenible y reconocida a nivel departamental y nacional por la prestación de servicios especializados en salud mental con altos estándares de calidad y seguridad. 
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Sede – Medellín (C.C. Almacentro)

Consulta Externa

Servicio Farmacéutico 

GESTIÓN 2008 – 2011
Las estrategias implementadas para el cuatrienio 2008 - 2011 de penetración en el mercado y diversificación del portafolio de servicios de la ESE Hospital Mental de Antioquia, reflejan hoy tendencias de mejoramiento institucional, tanto en el área financiera como la de prestación de servicios especializados en salud mental.  
El cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, aumentaron las posibilidades de supervivencia de la Entidad, consolidando un patrimonio autónomo para el pasivo pensional y la optimización de los recursos financieros de la institución, como se podrá observar a continuación en el informe. 

Igualmente, la penetración de nuevos mercados a través de diferentes programas integrales de atención en salud mental y el mejoramiento de los servicios prestados, permiten un verdadero desarrollo humano y empresarial para el Departamento de Antioquia, como líder en psiquiatría.  

El presente informe permite conocer la capacidad instalada de la ESE Hospital Mental de Antioquia y sus tendencias asistenciales y financieras, como resultado de la gestión teniendo como base, información del año 2007 a septiembre 30 de 2011.
Informe Asistencial 2007 - 2011

Informe Financiero  2007 – 2011

Informe Financiero a septiembre 2011

Informe Presupuestal 2008 - 2011 

INFORME ASISTENCIAL
URGENCIAS
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El servicio de urgencias presta servicio las 24 horas del día, se encuentra en el Municipio de Bello y cuenta con una capacidad instalada de 10 camas.  El número de atenciones en el servicio de urgencias vienen disminuyendo dando cumplimiento a las metas establecidas como efecto del fortalecimiento de consulta externa, la oportuna entrega de la totalidad de los medicamentos y la creación del programa de grupos psicoeducativos que interviene de manera preventiva los principales diagnósticos de enfermedad mental. 

CONSULTA EXTERNA
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La consulta externa se ha aumentado buscando fortalecer el tratamiento ambulatorio y disminuir la urgencia y la hospitalización del paciente, mediante aumento de número de profesionales y ampliación de horarios de atención. 
HOSPITALIZACIÓN
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El aumento de egresos hospitalarios, de los cuatro servicios de hospitalización, se ha efectuado  debido a la disminución del promedio día estancia que se encuentra en 15 días y al seguimiento clínico del paciente por el equipo interdisciplinario, lo que nos permite tener más número de días cama disponible, para un mayor número de hospitalizaciones.   
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Durante la gestión 2008 – 2011 se gestionó el aumento de la capacidad instalada para atención de hospitalización, debido a la demanda no atendida y el nuevo convenio con el Municipio de Medellín que genero incremento en la atención de pacientes.  
Como puede observarse en la gráfica, el número total de camas prácticamente se duplicó en los últimos tres años.

SERVICIO FARMACÉUTICO
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El servicio farmacéutico presta servicios en la sede principal y en la sede Medellín ubicada en el centro comercial Almacentro, la cual está fortaleciendo la venta a pacientes particulares. El número de fórmulas despachadas, ha venido incrementándose gradualmente (16.5% de 2008 a 2010), a medida que se aumenta el número de consultas y hospitalizaciones.
LABORATORIO
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El laboratorio clínico realiza exámenes a pacientes en hospitalización y usuarios externos a ésta. En los últimos años, el laboratorio ha presentado el 100% de concordancia en los resultados luego de la evaluación externa del Laboratorio Departamental de salud Pública y un incremento del 67 % del 2008 al 2010. 
INFORME FINANCIERO
1. RAZONES DE LIQUIDEZ
RAZÓN CORRIENTE: Mide la capacidad de pago de las deudas a corto plazo. Su fórmula es  Activo Corriente /Pasivo Corriente.  
En diciembre de 2011: $5.139.996.717 / $2.115.459.094 = 2.43. 

Interpretación: La E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA cuenta con $2.43  de recurso corriente para pagar por cada peso que deba a un periodo menor de un año.
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El comportamiento del índice de liquidez a diciembre de las vigencias que se observan demuestra que la E.S.E ha venido cumpliendo sus metas, y si bien en comparación con las vigencias 2007 y 2008 ha decrecido solo deja ver que se vienen cumpliendo con los pagos de forma ordenada y sistemática, tal como lo refleja el índice de endeudamiento (para los años 2007 y 2008 la DSS y PSA  pre concurría con el pasivo pensional de la entidad, lo que nos llevaba a manejar mayores índices de liquidez)
2. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Muestra el porcentaje de La E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA que corresponde a los acreedores.  Su fórmula es Total Pasivo/Total Activo.  

En diciembre de 2011:  18.958.161.465 / 103.307.195.380 =  0.18%

Interpretación: Grado de apalancamiento que tienen los acreedores en los activos de la E.S.E entre más bajo este índice, mayor es el apalancamiento financiero de la E.S.E.
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Se puede observar la forma como el endeudamiento de la E.S.E ha cerrado para las vigencias 2009-2010 en un 18% lo que refleja la utilizacion del efectivo (disminuyendo la liquidez) para la cancelación de las cuentas por pagar y asi mantener una participacion de terceros baja, en los estados financieros de la entidad.
3. COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS
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El comportamiento del ingreso durante las vigencias que se analizan demuestra la diversificacion de los mismos, el incremento muestra la gestion realizada durante los ultimos años, la efectividad de la contrataciòn con el Municipio de Medellin y el Departamento de Antioquia.
4. COMPORTAMIENTO DEL GASTO
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	DICIEMBRE   2007
	10.635.471

	DICIEMBRE   2008
	10.001.098

	DICIEMBRE   2009
	11.139.035

	DICIEMBRE    2010
	12.851.217


Si bien el nivel de gastos se ha incrementado, este incremento ha sido consecuente con el ingreso, teniendo presente la forma como se ve afectado por lo que representa el asumir la deuda de pensiones de jubilación de los pensionados, cuyas erogaciones han sido asumidas en su totalidad por el entidad, para las ultimas vigencias, sin embargo esto no ha afectado la viabilidad, debido a la contención de gastos, para hacer posible el desempeño efectivo de la E.S.E.
5. COMPORTAMIENTO DEL COSTO
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El incremento del mismo se debe a la cantidad de contratacion que fue efectiva para la consecucion de recursos y la diversificacion de los mismos, debiendo incurrirse en ellos para efectos de cumplir con el objeto social de la entidad.

6. DEFICIT – SUPERAVIT OPERACIONAL
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Si bien es cierto que el deficit  - Superavit operacional hace referencia a la gestion realizada,  para la vigencia 2010 se puede observar un deficit, que no es mas que el reflejo de la carga prestacional de los pensionados que debio asumir el Hospital Mental en esta vigencia, sin embargo esta no ha llevado a inviabilidad de la entidad, para el cierre de esta vigencia se efectuó la firma del convenio de concurrencia entre la E.S.E, la Nación, el Departamento de Antioquia y el Municipio de Bello, los cuales con su aporte y reconocimiento a las pensiones ya pagadas mejoraran y aliviaran la situacion financiera 
7. DEFICIT – SUPERAVIT DEL EJERCICIO
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Los ajustes a que hubo lugar en las vigencias 2009 – 2010 con relacion a ingresos dejados de percibir de vigencias anteriores, fueron la causa de los deficit presentados, sin embargo, vale aclarar que estos correspondian a ajustes que financiera y presupuestalmente no afectaron la liquidez y el flujo de caja de la entidad, mas si, los resultados financieros, pero que debieron hacerse para llevar el estado de resultados de la E.S.E a una realidad económica.
Analizando en su conjunto todos los indicadores financieros podemos concluir que la E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA ha tenido una buena situación financiera ya que la entidad ha presentado un excelente indicador de liquidez, complementado con un poco nivel de endeudamiento permitiéndole cumplir permanente con su obligaciones adquiridas, y aunque los resultados del ejercicio no han reflejado un permanente un superávit, los déficit adquiridos serán solventados con el reconocimiento de las pensiones de periodos anteriores que el acuerdo de concurrencia  permitirá recuperar.
INDICADORES FINANCIEROS A SEPTIEMBRE DE 2011 

INDICE DE LIQUIDEZ. 
Interpretación: La E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA cuenta con $1.62  de recurso corriente para pagar por cada peso que deba a un periodo menor de un año.
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Como puede observarse en el comparativo a Septiembre de 2011, la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia, ha venido manejando una liquidez que le permite el cumplimiento de sus obligaciones a pesar de presentarse el incumplimiento en los pagos por parte de algunos de sus clientes (en el 2008, la DSSyPSA  preconcurría con el pasivo pensional, razón por la cual se manejaba mayor indice de liquidez)
INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Interpretación: Grado de apalancamiento que tienen los acreedores en los activos de la E.S.E entre menor este índice, mayor es el apalancamiento financiero de la E.S.E.
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De igual forma se viene manteniendo para este periodo según se observa un nivel de endeudamiento del 15%, lo que representa un adecuado manejo del efectivo y una rotacion en la cuentas por cobrar,  que si bien no es de todos los clientes, si se optimiza el recurso que se percibe.
	INGRESOS:  

INCREMENTO: 
	65,1%
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Se observa la manera como ha impactado la contratación que la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia, viene efectuando durante toda la vigencia 2011, el incremento del 65.1%, con relación al mismo periodo de la vigencia anterior, lo cual es el reflejo de la gestión que se viene realizando.

GASTOS:

	DISMINUCION
	-13,33%
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Si bien es cierto que se viene efectuando una contención al gasto, la disminución del 13.33% presentado en este periodo en comparacion con el mismo periodo de la vigencia anterior, solo demuestra lo que impacta la aplicación del convenio de Concurrencia celebrado en la vigencia anterior con la nacion, el departamento de Antioquia y el Municipio de Bello.

COSTOS:

	INCREMENTO
	53,6%
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Puede observarse el incremento que viene presentando el costo un 53.6% con relación al mismo periodo de la vigencia anterior, este incremento es consecuente con el ingreso. 
SUPERAVIT OPERACIONAL:
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Es en este punto donde se muestra lo que significa la aplicación del convenio de concurrencia, en este punto se puede visualizar lo que afecta el asumir un gasto tan significativo como son las pensiones de jubilación.

SUPERAVIT DEL PERIODO:
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La gestion en nueva contratación de servicios, la aplicación del convenio de concurrencia, la recuperacion de aportes, son algunas de las variables que hacen posible la obtencion de un superavit tan significativo para la E.S.E. el cual genera confianza en sus empleados, contratistas, y en la comunidad.

COMPARATIVO DEL GASTO ADMINISTRATIVO SEPTIEMBRE 2008 A 2011

	DISMINUCION
	-20,6%
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Al hacer un comparativo del comportamiento al mes de septiembre de cada una de las vigencias anteriores se puede observar el incremento paulatino y acorde al comportamiento economico de la E.S.E. sin embargo, para la vigencia 2011, la aplicación del convenio de concurrencia es significativo como puede verse en la disminución del 20.6%.

COMPARATIVO DE INGRESOS SEPTIEMBRE 2008 - 2011
	INCREMENTO
	65,1%
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Una vez mas se puede observar la forma como viene en aumento el ingreso por venta de servicios de la E.S.E. presenta un incremento del 65.1% con relacion al mismo periodo del año anterior, la consecucion de nueva contratación hace posible que la E.S.E. financieramente muestre su crecimiento.

COMPARATIVO INGRESOS -  COSTOS SEPTIEMBRE 2008 – 2011
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Para el grafico anterior donde el ingreso es la barra de color Azúl y el costo la barra de color Rojo, se puede observar la forma como el ingreso cubre y ha venido en incremento con relacion al crecimiento y desempeño del costo, para cada una de los periodo del analisis.
ESTRUCTURA DEL BALANCE SEPTIEMBRE 2008 – 2011
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Se puede observar como la estructura del balance ha cambiado considerablemente, la valorización de los activos, es uno de los factores principales, de igual forma el manejo del pasivo hace que se vea disminuido y la participacion de los terceros en la E.S.E. sea cada dia menor.

DESEMPEÑO OPERATIVO
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	VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

	 sep-08
	sep-09
	sep-10
	sep-11

	10.666.357
	12.714.348
	15.243.722
	25.172.231


	GASTOS DE PERSONAL

	sep-08
	sep-09
	sep-10
	sep-11

	801.937,00
	887.096
	921.570
	947.588


Se puede observar la forma como se ha comportado el gasto administrativo con relación al ingreso.  Esto demuestra que se viene utilizando menos costos de mano de obra administrativa, para lograr la consecucion de mas ingresos en la E.S.E. Es un indicador que muestra un comportamiento positivo, donde a menor %, mayor la optimizacion de mano de obra.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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	INGRESOS OPERACIONALES
	COSTOS DE PRODUCCIÓN
	PUNTO DE EQUILIBRIO
	AÑOS

	  10.666.357 
	   6.689.700 
	1,59
	SEP. DE 2008

	  12.714.348 
	   7.915.910 
	1,61
	SEP. DE 2009

	  15.243.722 
	 10.344.736 
	1,47
	SEP. DE 2010

	  25.172.231 
	 15.890.994 
	1,58
	SEP. DE 2011


La austeridad en los gastos fijos y el manejo de los costos son puntos clave para mantener un punto de equilibrio en el desempeño de las funciones de la E.S.E. asi mismo reflejar una acertada administracion en el ingreso y el costo.

La estructura financiera de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA, para septiembre de 2011, se muestra fortalecida, gracias a la consecución de y diversificacion del ingreso, la contención del gasto y el manejo adecuando del costo, esto refleja la labor administrativa de un equipo de trabajo comprometido con la entidad y la sociedad.
INFORMACION PRESUPUESTAL 2008 – 2011

VIGENCIA 2008

	INGRESOS 
	PRESUPUESTO INICIAL 2008
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2008

	DISPONIBILIDAD INICIAL
	868.000.000
	2.320.341.800

	VENTA DE SERVICIO DE SALUD
	11.573.400.000
	13.429.718.802

	VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS
	543.000.000
	2.904.675.665

	TRANSFERENCIAS
	8.441.634.000
	8.441.634.000

	INGRESO DE CAPITAL
	4.602.500.000
	209.127.828

	TOTAL
	26.028.534.000
	27.305.498.095

	
	
	

	GASTOS
	PRESUPUESTO INICIAL 2008
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2008

	SERVICIOS PERSONALES
	6.056.071.533
	6.674.180.357

	GASTOS GENERALES
	3.089.152.072
	2.643.897.500

	TRANSFERENCIAS
	12.621.311.173
	11.062.980.814

	GASTO PRESTACION SERVICIOS
	4.090.999.222
	5.349.508.247

	SERVICIO DE LA DEUDA
	0
	0

	INVERSIONES
	171.000.000
	1.574.931.177

	TOTAL
	26.028.534.000
	27.305.498.095


Para la vigencia 2008 el presupuesto de ingresos aprobado debió ser reducido en $4.600.000.000 presupuestada para venta de activos, cifra que no permitió un crecimiento considerable en el presupuesto de esta vigencia el cual fue sólo  del 4.9%, a pesar de las gestiones realizadas.
VIGENCIA 2009
	INGRESOS 
	PRESUPUESTO INICIAL 2009
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2009

	DISPONIBILIDAD INICIAL
	2.100.666.966
	3.224.978.763

	VENTA DE SERVICIO DE SALUD
	13.730.918.603
	16.625.818.033

	VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS
	859.452.284
	3.075.676.040

	TRANSFERENCIAS
	0
	0

	INGRESO DE CAPITAL
	2.350.000
	867.730.425

	TOTAL
	16.693.387.853
	23.794.203.261

	
	
	

	GASTOS
	PRESUPUESTO INICIAL 2009
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2009

	SERVICIOS PERSONALES
	6.200.160.470
	6.949.802.483

	GASTOS GENERALES
	2.753.588.916
	2.597.753.522

	TRANSFERENCIAS
	1.845.095.278
	5.178.236.226

	GASTO PRESTACION SERVICIOS
	5.190.712.280
	6.607.162.290

	SERVICIO DE LA DEUDA
	0
	0

	INVERSIONES
	703.830.909
	2.461.248.740

	TOTAL
	16.693.387.853
	23.794.203.261


Para la vigencia 2009 la planeación presupuestal se hizo contando con los ingresos y gastos ajustados a la realidad económica del momento, sin embargo se puede observar que existió un crecimiento del 42.53%, debido a los  diferentes contratos que se realizaron en el transcurso del periodo y gracias a la labor realizada ante la Dirección Seccional de Seguridad Social y salud de Antioquia y el Municipio de Medellín. 
	VIGENCIA 2010


	

	INGRESOS 
	PRESUPUESTO INICIAL 2010
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2010

	DISPONIBILIDAD INICIAL
	1.773.589.689
	1.402.920.732

	VENTA DE SERVICIO DE SALUD
	16.169.550.590
	20.153.779.394

	VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS
	3.417.593.941
	11.407.973.524

	TRANSFERENCIAS
	83.769.000
	0

	INGRESO DE CAPITAL
	44.894.039
	411.921.234

	TOTAL
	21.489.397.259
	33.376.594.884

	
	
	

	GASTOS
	PRESUPUESTO INICIAL 2010
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2010

	SERVICIOS PERSONALES
	9.003.398.732
	9.957.531.557

	GASTOS GENERALES
	3.521.696.051
	4.112.357.073

	TRANSFERENCIAS
	2.954.510.129
	5.276.690.896

	GASTO PRESTACION SERVICIOS
	5.263.131.701
	8.625.428.004

	SERVICIO DE LA DEUDA
	0
	0

	INVERSIONES
	746.660.646
	5.404.587.354

	TOTAL
	21.489.397.259
	33.376.594.884

	
	
	


La programación presupuestal para la vigencia 2010 contemplo la contratación a realizarse con el Municipio de Medellín, la cual sería bastante significativa para la realización de programas de bastante relevancia a nivel Social, se cumplió la expectativa respecto a estos y se ha venido dando un excelente manejo, lo que llevo a un incremento presupuestal del 55.32%, del presupuesto definitivo con respecto al inicial.
VIGENCIA 2011
	INGRESOS 
	PRESUPUESTO INICIAL 2011
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2011

	DISPONIBILIDAD INICIAL
	1.308.310.909
	2.518.488.583

	VENTA DE SERVICIO DE SALUD
	19.605.072.508
	20.537.767.055

	VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS
	5.697.050.076
	13.404.253.197

	TRANSFERENCIAS
	0
	0

	INGRESO DE CAPITAL
	33.004.992
	2.584.022.904

	TOTAL
	26.643.438.485
	39.044.531.739

	
	
	

	GASTOS
	PRESUPUESTO INICIAL 2011
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2011

	SERVICIOS PERSONALES
	11.336.345.867
	11.717.530.133

	GASTOS GENERALES
	4.050.559.459
	5.408.605.095

	TRANSFERENCIAS
	1.131.110.573
	3.905.768.825

	GASTO PRESTACION SERVICIOS
	8.079.620.117
	9.402.167.547

	SERVICIO DE LA DEUDA
	0
	0

	INVERSIONES
	2.045.802.469
	8.610.460.139

	TOTAL
	26.643.438.485
	39.044.531.739


Si bien, el análisis de las anteriores vigencias se ha efectuado con corte a Diciembre de cada una, es importante que para esta vigencia se efectúe un análisis sobre la Presupuestación inicial y el desempeño del presupuesto a Septiembre de 2011.

Presupuestación que se efectuó de manera colectiva, ajustada, consensuada con uno de los líderes de los procesos de la entidad. No obstante, puede observarse un crecimiento del 46.54% debido a las contrataciones que continúan haciéndose con el Municipio de Medellín, el Departamento de Antioquia, la apertura de nuevos servicios, la consecución de nuevos usuarios, y la gestión de un equipo de trabajo comprometido.
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